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1. 新 媒体 定义 及 特征 

新 媒体 是 新 技术 支撑 体系 下 出 现 的 媒体 形态 ， 如 数字 杂 

、 数 字 报 纸 、 数 字 广 播 、 移 动 电视 、 桌 面 视窗 、 触 摸 媒体 
等 相对 于 报刊 、 户 外 、 广 播 、 电视 四 大 传统 意义 上 的 媒体 ， 
新 媒体 被 形象 地 称 为 “第 五 媒体 ”。 

美国 《 连 线 》 杂 志 认 为 新 媒体 是 “所 有 人 对 所 有 人 的 传 
播 。” 新 媒体 具有 以 下 四 个 特征 : 交互 性 与 即时 性 、 海 量 性 
与 共享 性 、 多 媒体 与 超 文本 、 个 性 化 与 社 群 化 。 
2. 快 消 行业 的 发 展 和 变化 

快速 消费 品 是 指使 用 寿命 较 短 、 消 费 速度 较 快 的 消费 
品 。 包 涵 个 人 护理 品 、 家 庭 护 理 品 、 包 装 食品 饮料 、 烟 酒 等 。 
快速 消费 品 是 现代 商业 中 市 场 化 程度 最 高 的 行业 。 因 为 产 
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品 同 质 化 程度 高 、 购 买 决策 短 、 品 牌 忠诚 度 低 ， 快 消 行业 
高 度 依赖 营销 ， 往 往 货架 前 “三 秒 之 内 定 生 死 ”， 如 何 提 


升 消费 者 对 产品 的 认 知 度 和 好 感度 ， 
痛 点 。 
而 新 媒体 时 代 下 的 快 消 行业 ， 面 临 渠 道 、 运 营 模 式 及 营 
销 理 念 上 的 转变 。 原 有 的 传统 渠道 已 经 不 能 满足 竞争 要 求 ， 
电 商 、 联 营 020、 云 商 、 互 联网 众 筹 和 分 销 软 件 的 出 现 ， 让 
经 销 商 的 管理 变 得 十 分 简单 和 便捷 ; 创业 门槛 降低 、 跨 境 电 
商 的 便利 使 得 消费 领域 空前 拥挤 ， 渠 道 为 王 的 时 代 已 结 
消费 升级 让 营销 回归 本 源 : 关注 产品 本 身 的 价值 。 

今年 5 月, 全球 重要 的 广告 主 可 口 可 乐 取消 了 CMO ( 首 
席 营 销 官 ) 这 一 设立 了 24 年 的 高 管 职位 ， 取 而 代 之 的 是 
CGO ( 首席 增长 官 ) ， 负 责 统一 领导 市 场 营 销 、 商 业 领 导 战 
略 、 用 户 服务 等 。 可 口 可 乐 的 改革 反映 了 其 对 市 场 的 洞察 : 
传统 营销 效果 受到 前 所 未 有 的 挑战 ， 数 字 营 销 能 力 的 提升 刻 
不 容 缓 ， 不 仅仅 是 营销 ， 产 品 的 开发 和 设计 也 更 加 依赖 消费 
者 大 数据 。 从 这 个 角度 来 说 ,快速 消费 品 公司 和 技术 公司 已 
经 没有 太 大 的 区 别 了 。 


是 营销 需 解决 的 核心 


信息 科技 的 迅速 迭代， 新 媒体 的 发 展 势不可挡 。 人 们 获得 信息 、 传 播 信 
这 些 ee 与 人 们 生活 息息相关 的 快速 消费 品行 业 ， 
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息 和 交换 信息 的 方式 发 生 了 根本 的 改变 ， 
顺应 新 媒体 时 代 的 消费 升级 ， 不 断 探 索 出 更 加 
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3. 营销 传播 策略 分 析 

在 媒介 生态 环境 日 愈 哺 杂 的 今天 ， 快 消 品 如 何 能 够 突出 
用 ， 带 给 消费 者 不 一 样 的 体验 ,需要 对 营销 传播 策略 进行 
不 断 的 探索 和 整合 ， 使 之 更 加 立体 饱满 。 
3. 1 社会 化 营销 : 有 剧本 的 狂欢 

“社会 化 营销 ”无疑 是 新 媒体 时 代 最 浓墨重彩 的 关键 词 。 

所 谓 社会 化 营销 ， 是 利用 社会 化 网 络 、 在 线 社区 、 博 客 、 百 
科 或 者 其 他 互联 网 协作 平台 和 媒体 来 进行 营销 、 销 售 、 公 共 
关系 处 理 和 客户 服务 维护 及 开拓 的 一 种 方式 。 社 会 化 营销 工 
具 包 括 论坛 、 微 博 、 博 客 、SNS 社区 、 图 片 和 视频 分 享 等 。 
杜 蔓 斯 社会 化 营销 做 得 好 , 但 是 模仿 得 可 能 性 几乎 为 零 。 
性 是 人 类 的 两 大 本 能 之 一 ， 情 趣 产品 天 然 具 有 娱乐 属性 。 而 
对 于 并 不 能 一 呼 百 应 的 大 多 数 品 牌 ， 社 会 化 营销 则 是 一 场 有 
剧本 的 狂欢 。 

以 统一 
具体 分 析 。 

2016 年 4 月， 一 支 唯美 极 简 的 广告 在 各 大 卫视 、 视 频 
网 站 、 微 博 、 朋 友 圈 传播 甚 广 。 它 就 是 演员 王 凯 一 一 统一 爱 
硅 代 言 人 的 第 一 支 TVC 广告 片 ， 这 部 量 身 打 造 的 “水 下 大 
片 ”， 之 所 以 能 够 引起 巨大 的 传播 热潮 ， 且 周期 拉 至 一 个 月 
之 久 ， 离 不 开 步步为营 的 传播 规划 。 
3.1.1 前 期 造势 

上 线 半 个 月 前 , 品牌 方 在 微 博 上 发 出 “ 爱 夸 王 凯 湿 背 秀 ” 
的 传播 tag， 后 序 曝 出 王 凯 拍摄 花絮 及 7 天 倒计时 海报 ， 撩 
拨 粉 丝 的 期 竺 心理， 并 与 粉丝 使 用 歌词 秀 、 锦 鲤 等 有 趣 方式 
互动 。 
3.1.2 中 期 引爆 

4 月 15 日 TVC 上 线 当 天 ， 发布 时 间 更 是 精确 到 分 钟 ， 
充满 仪式 感 ， 微 博 传播 tag “ 爱 夸 .70% 的 我 ”，KOL 粉丝 
团 转发 造势 ， 阅 读 量 1700 万 ， 讨 论 量 3 万 十 。 仅 网 络 视频 
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观看 量 累 积 突破 百 万 次 。 
3.1.3 后 期 延展 

广告 片上 线 之 后 ， 品 牌 方 没有 止步 ， 官 方 微 博 微 信 继 
续 围 绕 TVC 主题 与 粉丝 互动 ， 结 合 品 牌 slogan， 以 “30% 
靠 ……，709% 是 ……” 爱 夸 体 造句 ; 同时 借 势 王 凯 新 剧 《 欢 
乐 据 》， 持 续 发 酵 炒 作 ， 并 且 与 秒 拍 平 台 联 动 ， 发 起 TVC 
模仿 的 悬赏 令 ， 鼓 励 粉 丝 创 造 内 容 。 

以 上 案例 可 以 看 出 : 首先 ， 社 会 化 营销 的 狂欢 绝 非 一 践 
而 就 ， 离 不 开 对 传播 内 容 的 精心 策划 和 对 节奏 的 精准 把 控 。 
前 期 造势 、 中 期 引爆 、 后 期 延展 ， 环 环 相 扣 ; 其 次 ， 利 用 好 
代言 人 是 个 技术 活 ， 王 凯 在 国产 良心 巨制 《 琅 志 榜 》 中 饰演 
翩翩 才 俊 “ 靖 王 ”， 被 大 片 女 性 圈 粉 ， 也 因此 受 邀 作为 统一 
爱 夸 代言 人 。 当 年 一 条 微 博 : “小 爱 正 式 和 凯 凯 在 一 起 了 ， 
靖 王 妃 们 羡 划 吗 ? ”一 时 间 互 动 转发 热闹 非凡 ， 各 大 电 商 平 
台 爱 硅 水 卖 断 了 货 ， 粉 丝 的 力量 不 容 小 舰 。 此 次 TVC 传播 
中 品牌 方 借助 粉丝 KOL 的 影响 力 和 粉丝 优质 UGC 的 产 出 ， 
极 大 地 助力 了 传播 发 酵 ; 最 后 ， 每 个 时 段 精准 的 传播 tag 让 
话题 凝聚 ， 易 参与 、 易 传播 ， 最 终 形成 病毒 式 的 扩散 。 

3. 2 线 上 线 下 整合 : 虚实 结合 才 靠 谱 

在 碎片 化 日 趋 严 重 的 今天 ， 单 一 一 种 营销 传播 方式 疲软 
无 力 ， 无 法 满足 品牌 的 传播 诉求 。 越 来 越 多 的 快 消 品牌 意识 
到 这 点 ， 并 上 践 行 试 水 。 

例如 乳业 巨头 伊利 和 百度 联合 打造 的 “虚拟 现实 参观 工 
厂 ”; 用 户 只 要 打开 手机 百度 和 VR 眼镜 就 可 随时 随地 以 沉 
浸 式 体验 参观 伊利 在 全 球 的 牧场 与 工厂 ， 同 时 ， 伊 利 智慧 工 
厂 与 百度 人 工 智 能 结合 ， 用 户 在 参观 过 程 中 可 以 与 “ 度 秘 ” 
进行 有 趣 的 交流 以 及 答疑 。 眼 前 是 身 临 其 境 的 由 牧场 、 工 厂 
构成 的 虚拟 世界 ， 耳 边 是 善 解 人 意 的 人 工 智能 ， 如 同好 莱 坞 
大 片 一 般 的 科幻 场景 。“ 线 上 线 下 + 智能 科技 ”的 营销 新 模 
式 ， 向 消费 者 全 方位 呈现 品牌 核心 价值 ， 打 造 了 科技 范 和 未 
来 感 十 足 的 “互联 网 +” 营销 内 容 。 

在 传统 品牌 探索 更 多 线 上 触 网 方式 时 ， 具 有 纪 
血统 的 线 上 品牌 则 开始 构建 线 下 的 营销 场景 。 

互联 网 坚果 品牌 三 只 松鼠 去 年 开设 了 三 家 线 下 体验 店 
一 一 三 只 松鼠 投 食 店 (Feeding store ) ，17 年 的 目标 则 是 要 
打造 100 家 线 下 体验 店 。 日 均 销售 额 已 达到 5 亿 元 ， 缘 何 对 
烧 钱 的 线 下 店 念念不忘 ? 一 方面 在 推广 费用 、 平 台 佣 金 、 快 
递 费 用 等 方面 烧 的 钱 已 将 电 商 的 成 本 优势 稀释 得 和 线 下 相差 
无 异 , 另 一 方面 则 出 于 对 “ 线 上 十 线 下 ”020 模 式 潜力 的 洞察 。 
通过 线 下 体验 店 ， 达 成 对 消费 者 的 感官 教育 ,促进 体验 式 购 
买 。 三 只 松鼠 线 下 店 装修 风格 以 森林 为 主题 ， 陈 列 产 品 除了 
线 上 店铺 常见 的 坚果 、 肉 铺 等 之 外 ， 还 有 玩偶 、 笔 记 本 等 三 
只 松鼠 周边 衍生 品 。 店 内 还 有 1/3 的 区 域 设 置 了 休闲 座 椅 和 
吧台 ， 提 供 “水 + 轻 食 ” 系 列 产品 ， 此 外 ， 一 入 店内 便 能 
听 到 二 次 元 歌手 洛 天 依 的 投 食 歌 ， 充 分 迎合 90 后 消费 者 喜 
好 。 

3.3 没有 IP, 制造 IP 
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近年 来 的 全 热 ， 在 快 消 行业 也 愈演愈烈 。 卫 是 英语 
“Intellectual Property” 的 缩写 ， 广 泛 意 义 上 来 讲 是 指 那些 被 
广大 受众 所 熟知 的 、 可 开发 潜力 巨大 的 文学 和 艺术 作品 。IP 
的 形式 多 种 多 样 ， 既 可 以 是 一 个 完整 的 故事 ， 也 可 以 是 一 个 
概念 、 一 个 形象 甚至 一 句 话 ， 可 以 应 用 于 音乐 、 影 视 、 游 戏 
等 多 个 领域 。 

自 创 下: 像 统一 小 苟同 学 这 个 亲和力 十 足 的 搞笑 boy、 
农夫 山 果 长 白山 上 的 春 夏秋 冬 ; 抱 IP 大 腿 : 像 蒙 牛 新 养 道 
和 《魔兽 》 的 “ 零 乳糖 决战 乳糖 不 耐 受 ”系列 活动 ; 联合 共 
建 IP: 像 《 奇 栈 说 》 挑 抗 俄 大 旗 的 伊利 谷 粒 多 、 海 之 言 与 
咕 吃 运动 联合 的 “ 清 更 走 去 大 海 ”年 度 SP 活动 …… 

自 创 品牌 正 , 即 品牌 IP 化 能 够 赋予 品牌 拟人 化 的 性 格 、 
文化 的 内 涵 、 强 烈 的 视觉 印象 , 并 与 品牌 的 诉求 点 高 度 关联 ， 
消费 者 由 搞笑 的 小 苟同 学 联想 起 “低调 冷 泡 ， 认 真 搞笑 ”的 
冷 泡 茶 的 可 能 性 远 比 干巴 巴 一 个 冷 泡 茶 来 得 容易 ;而 植 入 既 
有 成 熟人 PP 资源， 相当 于 顺势 导 流 一 个 社 群 ， 自 带 效 应 和 粉 
丝 ， 为 冲动 性 购买 行为 加 足 感 情 分 、 情 怀 码 ; 而 跨 界 营销 共 
建 卫 ,任何 娱乐 形式 将 不 再 抓 立 存在 ， 而 是 全 面 跨 界 连 接 、 
融通 共生 ， 趣 味 互动 体验 将 广泛 应 用 ， 娱 乐 思维 或 将 重 塑 人 
们 的 生活 方式 。 

4. 结语 

快速 消费 品 市 场 被 形容 为 “遍地 都 是 一 元 钱 ”， 实 现 长 
期 的 全 利和 发 展 必然 是 一 场 持久 战 ， 而 与 消费 者 始终 保持 良 
性 的 对 话 是 营销 的 核心 竞争 力 。 背 负 着 “满足 消费 者 不 断 变 
化 的 需求 ”的 终极 信仰 ， 对 快 消 行业 营销 传播 策略 的 探索 任 
重 而 道 远 ， 而 新 媒体 时 代 则 带 来 更 多 的 可 能 性 ， 对 于 这 些 正 
在 和 即将 发 生 在 我 们 日 常生 活 中 的 可 能 性 ， 我 们 拭目以待 。 
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